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ACT! By Sage - Version 8

Funcionalidad adicional mas relevante que incluye la Version 8 de ACT! by Sage

Novedades y Mejoras
ACT! by Sage Version 8

iCrea contactos, construye relaciones, consigue
resultados!

Nuevo tipo de contacto: EMPRESA

Permite crear registros de empresas, asi como
divisiones o departamentos dentro de estas
empresas. Esta gestion permitira controlar y gestionar
todas las relaciones que se tengan con empresas
como son Actividades, Notas, Historial u
Oportunidades de venta

Permite vincular el campo contacto con el campo
empresa, de modo que cualquier cambio que se
produzca en la empresa sera actualizado en el
contacto o viceversa

Creacion de empresas a partir de la ficha del contacto
Vista en arbol de las empresas y divisiones

Grupos dinamicos de contactos. Podras generar filtros
y condiciones para que los contactos de una empresa
sean afiadidos o eliminados automéaticamente

Nueva vista de las oportunidades de venta

Permite visualizar todas las oportunidades de venta
en forma de listado, el cual puedes exportar a Excel
con un simple clic

Filtros y busquedas desde la lista de oportunidades de
venta para un mejor control de tus equipos
comerciales, asi como para controlar mejor tus
previsiones de venta
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Separacion de la informacién de notas e
historial del contacto

« Permite disponer de mayor informacién acerca de tus
contactos al separar la informacién de notas y del
historial

« Seguimiento de las conversaciones o llamadas de
forma mas controlada al disponer de distintas
busquedas vy filtros sobre la pestafia de notas

Mejoras en el Sistema de correo
electronico

e Seguimiento de e-mails enviados a tus contactos
« Permite adjuntar e-mails a la ficha de contacto

« Generacion de registros en la ficha de “historial” del
contacto de los e-mails enviados

« Nueva opcion de busqueda de e-mails enviados a un
contacto

Sistemas de comunicacion con tus
contactos

« Plantillas para cartas, e-mails o faxes
« Configuracién y creacion de nuevas plantillas

« Sistema de marcacién automatica para llamadas
telefonicas a tus contactos

« Combinacién de correo, e-mail o fax para el envio
masivo de documentos comerciales a tus contactos

« Histérico de documentos y comunicaciones realizadas
a tus contactos

« Sistema de alarma o recordatorio para eventos
especiales, cumpleafios, felicitaciones, etc...

Integracion con MS Office

« Exportacién a Excel con un solo clic

« Adjuntar documentos de MS Office, Excel o Word, a
un contacto de ACT! by Sage

Grupos y Subgrupos

« Permite organizar y agrupar tus contactos a través de
grupos y subgrupos

« Seguimiento e historial de grupos y subgrupos

Sistema de Busquedas mas rapidas y
efectivas

« Mudltiples sistemas de blsquedas de contactos e
informacion relevante

« Bulsquedas avanzadas a través de filtros y
condiciones

« Guarda las busquedas mas habituales para su rapido
acceso y uso de las mismas

Barcelona: 902 884 864
Madrid: 902 884 884
www.sagecrm.es

INFORMACION COMERCIAL:

Herramientas de seguimiento de
Oportunidades de Venta

« Nueva vista de oportunidades de venta

« Utilizacion de filtros para el rapido acceso y
seguimiento de las oportunidades de venta

« Herramientas de prevision y seguimiento de las
acciones comerciales

« Herramientas de control y seguimiento de los equipos
comerciales

« Definicién y personalizacion de los procesos de venta
o Lista de productos o servicios

Mejora de la integracion con MS Outlook

« Importacion — Exportacién de contactos y actividades
con MS Outlook

« Sincronizacion de calendarios entre Outlook y ACT!

Links con Agendas electronicas de mano
(PDA) para PalmOne y Pocket PC

« Nuevos links para la importacion y exportacion de
contactos y actividades entre ACT! by Sage y
agendas electronicas de mano PalmOne y Pocket PC

« Asistente de sincronizacion entre ACT! y la agenda
electronica de mano

Link con soluciones Elite de Sage SP: SP
ContaPlus, SP FacturaPlus y SP TPVplus

« Importacion y exportacion de contactos entre ACT! y
las soluciones Elite de Sage SP, SP ContaPlus, SP
FacturaPlus y SP TPVplus

« Traspaso de presupuestos generados desde ACT! a
la solucidn Elite de Gestién Comercial para continuar
asi el proceso de venta

« Importacion de la informaciéon comercial mas
relevante de tus contactos, a ACT! by Sage, como el
volumen facturado, la fecha de la Gltima factura,
riesgo alcanzado, etc...Nuevos links para la
importacion y exportacion de contactos y actividades
entre ACT! by Sage y agendas electrénicas de mano
PalmOne y Pocket PC

« Asistente de sincronizacion entre ACT! y la agenda
electrénica de mano

Informes y graficos

« Nuevos informes de venta
« Personalizacién de informes
« Gréficos y embudo de ventas

« Exportaciéon de documentos e informes en distintos
formatos, HTML, pdf, etc...

« Envio de informes a través de correo electrénico

La informacién contenida en este documento puede ser objeto de
modificaciones sin notificacion.
ES- HPCRMmejorasAct-2007-07-04
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